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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL
AVER-O-MAR

REGULAMENTO INTERNO
CENTRO DE DIA DO CENTRO SOCIAL E
PAROQUIAL DE AVER-O-MAR

CAPITULO |

Disposigdes Gerais

NORMA |
Ambito de Aplicagéo

O Centro Social e Paroguial de Aver-O-Mar @ uma Instituico Particular de Solidariedade Social,

registada no livro n.°3 das Fundagtes de Solidariedade Social, sob 6 n.°3/86 nas fls 33 verso e
34, em 08/01/86, com sede no Largo Dr. Jo&o Amorim n.°76, Aver-O-Mar, 4490-021 Pdvoa de

Varzim, com acordo de cooperagdo para a resposta social de Centro de Dia celebrado com o

Centro Distrital de Seguranca Social do Porto em 14/11/2001, e rege-se pelas seguintes normas:

NORMA I

Legislagdo Aplicavel

A resposta social de Centre de Dia rege-se nos termos da legislagfo em vigor pelo;

a)

b)

Decreto-Lei n.° 172- A/2014, de 14 de novernbro — Aprova o Estatuto das IPSS;
Portaria n.® 196-A/2015, de 1 de julho - regula o regime juridico de cooperagéo entre as
[PSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, alterada pela
Portaria n.° 218 - D/2019; ‘

Decreto-lei n.°33/2014, de 4 de margo — Define o regime juridico de instalacéo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respectivo regime contra ordenacional;

Acordo de Cooperacéio em vigor;

Circulares de Orientag&o Técnica acordadas em sede de CNC {Comisséo Nacional de
Cooperagio},

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

Gui&o Téenico Centro de Dia da Diregcéo Geral da A¢o Social de dezembro de 1996—

Condicdes de localizagéo, instalacéo e funcionamento do centro de dia;
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NORMA 11

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa;
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgagdc e o cumprimenio das regras de funcionamento do
estabelecimento;
3. Promover a participacéo ativa dos utentes efou seus representantes legais ao nivel da

gestéo desta resposta social.

NORNA IV

Definigdo

O centro de dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, gue consiste na prestagéo
de um conjunto de servigos que contribuem para a manutengso dos idosos no seu meio sécio-

familiar,

NORMA V
Objetivos

S30 objetivos do Centro de Dia;

1. Contribuir para a methoria da qualidade de vida dos clientes e familiares;

2. Prestar servigos que satisfacam as necessidades basicas;

3. Prestar de apoio psicossocial de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem estar;

4, Fomento das relagbes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etarios,
a fim de evitar o isolamento;

5. Promover atividades de entretenimento de forma a desenvolver as capacidades dos clientes.

NORMA VI

Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. O Centro de Dia do Centro Social Paroquial de Aver-O-Mar assegura, entre outros, a prestagio
dos seguintes servicos:

1.1.8ervico de refeictes;

1.2.Cuidados de Higiene e conforto pessoal

1.3. Tratamento de Roupa (de uso pessoal);

1.4. Transporte (de e para ¢ Centro de Dia),;

1.5.Actvidades de Animagao — de acordo com ¢ Plano Anual de Atividades, elaborado no inicio

de cada ano civil e afixado em local visivel,
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1.6.Ginastica Senior realizada quer no Pavilhdo Municipal, quer na Instituicéo;

CAPITULO Il

Processo de Admissido dos Utentes

NORMAVII

Condigdes de Admissao

1.580 admitidas ac Centro de Dia pessoas de ambos os sexos na situacio de reforma, pré-
reforma ou pensionistas. Poderéo ser admitidas pessoas que ndo preencham estas condictes,
desde que a sua situacio familiar, socioecenomica, de salde ou de isolamento justifique o apoio
deste servigo.

2. A admisséo de cidaddos portadores de deficiéncia sera considerada caso a caso, de acordo
com a capacidade dos servigos;

3. A admisso é precedida por uma entrevista ao candidato efou pessoa proxima, a realizar pelo
técnico responsavel, destinada a estudar a situagfo sociofamiliar do candidato e a informar e

esclarecer sobre o regulamento interno de centro de dia.

NORMA VI

Candidatura

1. Para efeito de admisséo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de uma
ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova
das declaracfes efectuadas, mediante a entrega de copia/ fornecimento dos dados constantes
nos seguinies documentos:

1.1. Bilhete de |dentidade/ Cartéo de Cidadéo do utente e do seu representante legal quando
necessario;

1.2, Cartdo de Contribuinte e do seu representante legal, quando necessario;

1.3. Cartéo de Beneficidrio da Seguranga Social do utente e do seu representante legal, quando
necessaric;

1.4. Cartéo de utente dos servigos de Salde ou de subsistemnas gue o utente pertenca;

1.5. Boletim de vacinas e relatorio médico, comprovativo da situagéo clinica do utente, quando
solicitado;

1.6. S&0 aceites despesas de salde e a aquisigéo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga cronica, desde que acompanhadas por receitas médicas, das faturas e atestado
de doenga crénica (caso néo esteja assinalado em declaragéo de IRS);

1.7. Comprovative dos rendimentos do utente e do agregado familiar;
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1.8. Comprovativo das despesas com habitagfo propria ou permanente;
2. Comprovative de despesas com transportes, até ac valor méximo da tarifa de transporte da
zona de residéncia;
3. Declarac@o assinada pelo utente em como autoriza a informatizagao dos dados pessoais para
efeitos de elaboragéo de declaragdo do processo individual.
4. A ficha de identificagdo (disponivel nesta instituicge) e os documentos probatérios referidos
nas numeros anteriores, deverdo ser entregues na secretaria.
5. O perfodo de candidatura esta em funcienamento todo o ano.

5.1. O horéric de atendimento para candidatura ¢ o seguinte: de segunda a sexta-feira das
9:30h as 12:30h e das 14,30h as 18h.
6. Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentagéo da candidatura e
respectivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de

obtencéo dos dados em falta.

NORMA VIl

Criterios de Admissao
As admissdes observardo os seguintes critérios de prioridade;

1. Utentes que se encontrem em situagéo de risco de acelerar ou degradar o processo de
envelhecimento; 7

2. Utentes provenientes de agregados, social e economicamente, desfavorecidos;

3. Utentes da area de intervengéo da Instituigéo;

4. Utentes isolados e a viverem sos;

5. Utentes que necessitem de maior apoio na realizacio das actividades da sua vida diaria;

8. Data da pré-incricao,

NORMA IX

Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma & analisada pela Dire¢&o Técnica, a quem compete elaborar
a proposta de admiss&o, quando tal se justificar, e submeter & deciséo da entidade competente.
2. E competente para decidir o Presidente e Vice-Presidente, em conjunto.

3. Da decisdo sera dada conhecimento ao utente no prazo de dois dias.

4. Caso o pedido de admisséo seja deferido, o candidato sera convocado por escrito ou

telefonicamente a apresentar-se no estabelecimento em data a combinar.
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NORNMA X

Acolhimento
1. O acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:
a) Definigéo dos servigos a prestar ac utente, apds avaliagao das suas necessidades;
b} A Diretora Técnica apresentara o novo utente / cliente aos outros utentes que ja frequentam a
resposta social, aos colaboradores, esclarece-hes as dividas e reforga toda a informagdo
necessaria. Em caso de auséncia da DT, esta delegara o acolhimento em outro colaborador;
¢) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questéo, assim como dos
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na
prestagéo do servigo, contidos no presente regulamento;
d) Definicio e conhecimento dos espacos a utilizar na prestagéo de cuidados e servigos;
e) Sao tidos em ateng&o os riscos que importa minimizar como o receio da mudanga, fendéncia
em rejeitar a integragéo,
f) Tem-se em conta o caracter e a personalidade do novo cliente, a sua historia de vida, a relagao
com a sua familia, com as pessoas do seu circulo afectivo e com a Comunidade;
g) Elaboragao, apds 30 dias, do relatorio final sobre o processo de integragéo e adaptagao do

utente, que seré posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente;

NORMA Xi
Lista de Espera

1.Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, & comunicado ao
utente ou pessoa proxima que entrara para lista de espera e qual a posicao que este ocupa na
mesma, submetendo-se a critérios de priorizagao referidos no Capituto Hl, norma Vi

2.540 retirados da lista de espera os clientes que demonstrem vontade expressa em fazé-lo.

NORWMA XI

Processo Individual do Utente

Existe na Instituigdo para cada utente, um processo onde constam os servigos prestados ac
cliente de forma a promover a sua autonomia e qualidade de vida, tendo em conta o seu projecto
de vida, habitos, gostos, interesses e expectativas. Para isso, devem constar em cada Processo:
1. ldentificagdo e contato do utente;
2. Data de inicio da prestacéo dos servigos;

3. ldentificacio e contato do familiar ou representante legal;
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4. ldentificagéo e contato do médico assistente;
5. Caracterizacéo da situagio social;
6. Processo de salde, gue possa ser consliltado de forma autébnoma;
7. Programacéo dos cuidados e servigos;
8. Registo de periodos de auséncia bem como de ocorréncia de situagdes andmalas;
9. Cessagho do contrato de prestagdo de servicos com indicagdo da data e motivo;
10. Exemplar de contrato de prestacéo de servicos.
11. Boletim de vacinas e relatdrio médico com a situacéo clinica do utente:
12. Comprovativo de rendimentos do utente e do agregado familiar;
13. Ficha de Identificagdo (disponivel nesta instituicgo)
14. Plano Individual de cuidados

15. Plano de Desenvolvimento Individual

Norma Xil

Instalagbes

A resposta social Centro de Dia presta os seus servicos nas instalagbes sediadas no Largo Dr.
Jo&o Amorim, n.°76, freguesia de Aver-O-Mar, concelho de Povoa de Varzim.
As suas instalagbes sdo compostas pelas seguintes zonas:

&) area técnica e administrativa;

b} area de refeicSes ~ refeitdrio, cozinha, dispensa;

c) area de higiene — instalagbes sanitarias e de banho assistido:

d) area de tratamento de roupas — lavandaria;

e) area de convivéncia — sala de actividades, sala de convivio e de esperalvisitas,

f) carrinha para transporte dos utentes;

g) gabinetes: medico, enfermagem, fisioterapeuta

Norma Xl

Horario de Funcionamento

1. O Centro de Dia funciona de segunda-feira a sexta-feira.
2. O Centro de Dia, funciona das 08H00 as 17HGO0.
3. O Centro de Dia encerra;
- sabados, domingos, feriado municipal e feriados nacionais obrigatdrios;
- terca-feira de carnaval;
-nos dias que expressamente forem comunicados peia direccdo com a antecedéncia
minima de 15 dias, ou em situagdes excepcionais, designadamente por guestbes de salde

ptblica.
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Pagamento da Mensalidade

1.0 pagamento da mensalidade é efetuado até ao dia 10 de cada més, na secretaria da
Instituicdo.

2. No ato, & entregue um recibo comprovativo do pagamento.

3. No caso de atraso no pagamento da mensalidade, apiica-se a taxa de juro de acordo com a

lei em vigor.

Norma XV

Tabela de Comparticipagoes/Pregario de Mensalidades

1.A tabela de comparticipactes familiares foi calculada de acordo com a legislag@o/normativos
em vigor e encontra-se afixada na secretaria da Instituigio.

De acordo com o disposto na Circular Normativa n°® 4 de 16/12/2014 da Direcao Geral da
Seguranga Social (DGSS) e da Portaria n.®196-A/2015 de 1 de julho, o calculo do rendimento

per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:

RC= RAF/12-D
N

Sendo gue:

RC = Rendimento per capita mensal;

RAF = Rendimento do agregado familiar {anual cu anualizado),
D = Despesas fixas;

N = Namero de elementos do agregado familiar.

No que respeita ao Rendimento do Agregado Familiar (RAF), consideram-se para o efeito:
Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

De pensbes;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia),

L

Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para a frequéncia e conclusdo, ate
ao grau de licenciatura);

Prediais;

De capitais;

Qutras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,

no ambito das medidas de promog&o em meio natural de vida);
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No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

1.

O valor das taxas e impostos necessérios & formacéic do rendimento liquido
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

O valor da renda da casa ou da prestagio mensal devida pela aquisicdo de habitacéo
propria;

Despesas com salde e aquisicao de medicagéo de uso continuado em caso de doencga
cronica.

Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa da zona de residéncia

O montante da comparticipagéo familiar sera o correspondente aplicagéo da
percentagem de 45%, 55% ou 60%, conforme Anexo | deste Regulamento interno.
Quando o periodo de auséncia, devidamente justificado, exceda os 45 dias nao
interpolados, havera lugar a uma redugéo de 25% na comparticipagio familiar mensal.
Em caso de falecimento do cliente, o pagamento sera efectuado na proporgéo da
mensalidade, em relacio aos dias frequentados.

Nos periodos de auséncia superiores a 30 dias d&o origem ao cancelamento da inscricio
se nao forem justificados.

Havera lugar a uma redugao de 15% na comparticipagédo familiar mensal, sempre que
se verifique a frequéncia da mesma valéncia por mais do que um elemento do agregado
familiar,

A comparticipaco mensal é actualizada anualmente, segundo legislacio em vigor.

Norma XVi

Prova de Rendimentos e Despesas

1.A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentagéo da declarago de IRS,

respectiva nota de liquidagéo e outros documentos comprovativos da reaf situacdo do agregado

familiar.

2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragtes de rendimento deverdo ser

feitas diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das

situagdes, de acordo com critérios de razoabilidade.

3. A prova das despesas referidas deverd ser feita mediante a apresentagio de documentos

comprovativos dos trés Ultimos meses.

Norma XVII

Revisédo da Comparticipagio Familiar

1.A comparticipagao familiar & objecto de revisio anual,
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2.A revis&o da comparticipacdo familiar devera ser efectuada no inicio do ano civil.
3.A comparticipacdo familiar é objecto de revis@o quande ha alteragéo de ntmero e tipo de

servigos prestados.

Norma XVill

Refeigdes

1.0 servico de alimentagfo contempla as seguintes refeigbes diarias:

1.1 Pequenc-almago as 8 horas

1.2 Almogo as 12 horas

1.3 Lanche as 16 horas

1.4 Jantar (disponibilizado a pedido do utente/ servigo extra) as 19 horas

2.As refeicdes referidas no ponto anterior seréo disponibilizadas ao utente de acordo com as
suas necessidade e conforme previamente acerdado.

3.As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel.

4.A alimentacdo sera ajustada a alergias alimentares, a intolerancias alimentares efou a
necessidade de dieta desde que acompanhado de prescrigéo ou declarag@o médica

5. Sempre que existe prescrigéo ou declaragdo médica para ajustar a alimentagao, o utente &

obrigado a cumprir a mesma.

Norma XIX

Atividades Desenvolvidas

1.As atividades desenvolvidas no Centro de Dia estdo de acordo com o Plano Anual de
Atividades, elaborado no inicio de cada ano civil, que se enconfra afixado em local visivel,
dinamizadas pela Animadora Sociccultural.

2. Estas actividades visam promover a qualidade de vida do utente e a sua participagdo etn
atividades que promovam a comunicagao, convivéncia e a ocupagéo dos tempos livres, assim

como as ligaches intergeracionais com clientes de outras respostas sociais e interinstitucionais.

Norma XX

Passeios ou Deslocagdes

1. Os passeios/deslocagdes dos utentes serfo previamente comunicados aos proprios para que
se pronunciem sobre a sua participag&o ou ndo nos mesmos, e caso se justifigue, sera tambem
comunicado & pessoa proxima {responsavel) do utente.

2. Caso os utentes ndo queiram, ou nfo possam patticipar nos passeios/deslocagbes, deverdo

permanecer no centro de dia a usufruir dos servigos e actividades contratualizados.
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3. Algumas actividades podem incluir um custo adicional aos servigos contratualizados.

Norma XX]

Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal desta Instituicdo prestadora de servigos enconfra-se afixado em local
visivel, contendo a indicagéo do nimero de recursos humanos, categoria profissional, horario de

trabalho, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

Norma XX]I

Diregdo Técnica

A Diregéo Técnica do Centro de Dia deve ser assegurada por um elemento com formacgéo técnica
e academica correspondente a licenciatura no ambito das ciéncias sociais e do comportamento,
salde ou servigos sociais, cujo nome, categoria profissional e horario de trabalho se encontra

em lugar visivel,

Capituto 1
Direitos e Devetes

Norma XX|l
Direitos dos Ufentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, os utentes do Centro

de Dia tém ainda os seguintes direitos:

1.lgualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionaklidade, idade, sexo ou
condicao social;

2. Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar, hem
como pelos seus Usos e costumes;

3.Exigir qualidade nos servigos prestados;

4.Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste Regutamento Interno;

5.N&o estar sujeito a coagéo fisica e / ou psicolégica;

6.Ter acesso ac livro de rectamagdes;

7.Participar nas atividades promovidas pelo Centro Social, de acordo com os seus interesses e

possibilidades;
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8.Utilizar servicos e equipamentos disponiveis do Centro Socia;
9.Usufruir de ajudas adequadas a sua situagéo e gue se situem no ambito das actividades e
servicos do centra de dia.

10. Confidencialidade no tratamento das informagtes do processo individual

Norma XXIV

Deveres dos Utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do Centro

de Dia tém ainda os seguintes deveres:

1.Cumprir as normas do Centro de Dia de acordo com o estipulado neste Regulamento; -
2.Pagamento da comparticipagdo familiar calculada de acordo com as normas em vigor e em
funcao dos servigos contratualizados ou de outros pagamentos adicionais;

3.Avisar com antecedéncia a auséncia temporaria dos servigos,

4.Respeitar e tratar com educagio os colaboradores da instituigéo,

5.Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
6.Prestar todas as informagéo com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao seu
estado de saide;

7 Informar o técnico responsavel ou diretor técnico, sobre aspetos particulares do seu quotidiano
ou do seu comportamento e possiveis alteractes.

8.Respeitar os servigos prestados e néo difamar o bom-nome desta Instituigao.

Norma XXV

Direitos da Instituigao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, séo ainda direitos do

Centro Social e Paroguial de Aver-O-Mar:

1.A lealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas,
2.Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

3.Receber as comparticipaches mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

Norma XXVi

Deveres da Instituigdo

I
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Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, s&o ainda deveres
do Centro Social e Paroguial de Aver-O-Mar:

1.Garantir a qualidade dos servigos prestados;

2.Garantir a prestacéo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;
3.Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

4.Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

5.Desenvolver aﬁvidades ocupacionais, de forma a contribuir para o bem estar dos utentes;

6.Possuir livro de reclamagdes.

Norma XXV

Interrupgéo da Prestagdo de Cuidados por iniciativa do utente

1.Em caso da interrupcéo dos servigos por iniciativa do utente, este ou familiar responsavel
devera comunicar esse facto ao diretor técnico, com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias,
guando possivel, por escrito.

2.580 consideradas interrupgoes com direito a reducéo de mensalidade na percentagem descrita
na Norma XV deste Regulamento Interno.

3. BEm caso de auséncias injustificadas, ndo havera lugar a redugies no valor da

comparticipagdo.

Norma XXV

Contrato de Prestagio de Servigcos

1. Nos termos da tegistacéo em vigor, entre o utente ou o seu representante legal e a Instituicio
deve ser celebrado por escrito um contrato de prestagao de servigos.

2. Do confrato & entregue um exemplar ao utente, & familia ou seu representante legal e
arquivado outro no processo individual do utente.

3. Um exemplar do regulamento interno deve ser entregue ao utente, & familia ou seu
representante legal no ato de celebragéo do contrato de prestacéo de Servicos.

4. Qualquer alteragéo ao contrato é efectuada por mdtuo consentimento e assinada pelas partes,

NORMA XXIX

Cessagdo da prestagao se servigos por fato nao imputavel ao prestador
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1.A cessacdo da prestagfo de servigos acontece por dentincia do contrato de prestacéo de
servigos nas seguintes condigdes:

a) Nao cumprimento do regutamento interno da resposta social;

b} N&o cumprimento do contrato de prestagao de servigos;

c) Falta de respeito pela integridade dos colaboradores e da propria Instituigéo,

d) Alteragéo significativa ao nivel da mobilidade efou autonomia do utente, que n&o permitam a
frequéncia da resposta;

e) Frequéncia de outra resposta social da Instituigéo;

) Mudanga de residéncia;

a) Morte do utente,

2. Por dentincia, o utente tem de informar a instituigéo 30 dias antes de abandonar esta resposta
social, implicando a falta de tal obrigagéo, o pagamento da mensalidade do més imediato.

3 Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 (frinta) dias da sua vigéncia por

inadaptacao do utente, sendo neste caso, devida a comparticipagéo do més de frequéncia.
Norma XXX
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagic em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de reclamagbes,

que podera ser solicitado junto da secretaria da Instituicac.

Capitulo IV

Disposi¢des Finais

;
:
E
§

Norma XXXI

Disciplina/lncumprimento

1. Aos utentes que néo cumpram as disposigdes deste regulamento, pratiquem atos que de

alguma forma violem a lei ou provoquem danos a outros utentes, serdo aplicadas as seguintes

penalidades:

a) Adverténcias verbal;

bh) Adverténcia escrita;

c) Suspensio temporéria dos servigos de cinco a dez dias;

d} Saida do servigo.
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A penalidade mencionada na alinea a), b) e c) séo da responsabilidade da Diregéio Técnica apos
parecer do responsavel do servigo. A aplicagéo da penalidade referida na alinea d) & da exclusiva
competéncia da Diregéo, apos concluséo do processo levantado a0 utente e confirmada a sua
responsabilidade nos atos.

2. Considera-se que 0 hdo pagamento da Comparticipagéo familiar fixada no Contrato &, por si
0, motivo suficiente para que haja lugar a rescisdo do contrato de prestagéo de servicos, a qual
devera ser comunicada ao cliente com uma antecedéncia minima de frinta (30) dias em relagéo

a data em que a mesma sera concretizada.

Norma XXXIi

Alteragdes ao regulamento

1.Nos termos da legislag8o em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos deverdo informar e
contratualizar com os utentes ou os seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao
presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejulzo do direito 4 resolugéo do contrato que a estes assiste.

2.Estas alteragbes deverao ser comunicadas ao 1P, no referido prazo.

Norma XXXl

Integragéo das lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo stipridas pela instituigdo, tendo em conta

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria

Norma XXXV

Disposigbes Complementares — Satide

1.Em caso de doenca ou acidente, a instituicdo obriga-se & comunicar imediatamente o facto &
pessoa proxima do utente ou famifiar responsavel,

2.5e necessario, serdo promovidas as diligéncias para o transporte para a unidade hospitalar.
3.A pessoa préxima do utente ou familiar responsavel, depois de avisada peios $ervicos,
conforme referido no ponto 1, sera responsavel pelo devido acompanhamento do utente 3
unidade hospitalar.

4.A administragdo de medicacéo ao utente durante o periodo de permanéncia no Centro de Dia

obriga a copia da prescricdo medica, onde conste o nome do medicamento e a posologia,

4
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5. Em relag&o aos procedimentos da instifuicio em situagéo de doenga sibita, acidente, morte,
no centro de dia, existe um Manual de Procedimentos acessivel e do conhecimento de todos os

colaboradores com todos os procedimentos a tomar.

NORMA XXXV

Entrada em vigor

O presente reguiamenio entra em vigor em 18 de Novembro de 2019,

w
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Primeira alteracic ao Regulamento Internc da Valéncia

de Centro de Dig, entrando em vigor em 01 de Junhe de 2020

Centro Social e Paroquial de Aver-O-Mar, com sede no Largo Dr 2 Jodo Amorim, n?76,
Freguesia de Aver-O-Mar, Concelho da Pévoa de Varzim, Distrito do Porto, pessoa
coletiva n.2 501 935 916 representado por Padre Joagquim Moreira Amorim na qualidade
de Presidente da Direcdo, procede a 12 alteraciio ao Regulamento Interno da valéncia
de Centro de Dia, quanto ao seguinte:

Norma XXIX

Cessacdo da prestacdo de servicos por fato ndo imputdvel ao prestador

EEE

4- No caso de Estado de Emergéncia e/ou Calamidade, em caso de Incéndio, Inundacio,
Sismo ou outra situa¢do que implique {ou ndo) o encerramento das instalacBes e a
conseqguente suspensao do servigo contratado:

- até 15 dias, serd aplicada uma reducio de 25% sobre o valor da comparticipagio
familiar mensal;

- até 30 dias, serd aplicada uma redugdo de 30% sobre o valor da comparticipacio
familiar mensal;

- Superior a 3Q dias, sera aplicada uma reducdo de 75% sobre o valor da comparticipacéio
familiar mensal.

Estas medidas aplicam-se para a garantia da vaga na resposta social em causa.

Aver-O-Mar, 15 de abril de 2020

Presidente da Diregio
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(Pe. Joaguim Moreira Amorim)
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(recortar pelo picotado)

........................................................................................ utente/ representante legal de
cieeieeeen., ttente do CENTRO DE DIA,
declara que fomou conhecimento das informagtes descritas no Regulamento Interno de

Funcionamento, nédo tendo qualquer davida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras
referidas.

Aver o Mar,

{Assinatura do utente/ representante legal)






